Management-Handbuch

@ Alters- und Pflegeheime Glarus Sud Geschaftsleitung

Unsere Werte, unsere Leitmotive

Unsere Zusammenarbeit ist von
Wertschéatzung, Toleranz und offener Kommunikation

gepragt.

Wir arbeiten eigenverantwortlich, ziel- und ergebnisorientiert.

Wir erfiillen die Bedlrfnisse und Erwartungen
unserer Kunden marktorientiert.

Wir verbessern kontinuierlich unsere Dienstleistungen
und Prozesse.
Zu Fehlern stehen wir und lernen daraus.

Wir denken und handeln vorausschauend.

Unsere Grundhaltung ist positiv und motivierend.
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Unter unseren Leitmotiven verstehen wir in der APGS:

1 Unsere Zusammenarbeit ist von Wertschatzung, Toleranz und offener Kommunikation
gepragt.

Probleme werden sachlich und konstruktiv miteinander gelost
e Fur die Informationen gilt das Hol- wie auch das Bring-Prinzip (unter dem Motto "wir spre-
chen miteinander®)
¢ Wir sprechen in der Sie-Form mit unseren Bewohnenden, ausser man ist schon von friiher
her per Du oder auf speziellen Wunsch des Bewohnenden
Wir halten uns an den Datenschutz und kommunizieren nur im geschitzten Rahmen
Wir gehen respektvoll mit unseren Bewohnenden um, unter Wahrung ihrer Privatsphére
Wir begrussen/ verabschieden unsere Bewohnenden mit Namen
Wir kommunizieren offen miteinander, nicht GUbereinander, arbeiten kommunikativ, unter-
stltzen und respektieren uns gegenseitig
Wir nutzen unsere interdisziplindre Zusammenarbeit fir unsere Aufgaben und Ziele
Wenn wir uns ungerecht behandelt fihlen, suchen wir das direkte Gespréch
Wir geben Informationen schriftlich weiter
Im Team wird jeder geschatzt und fur Anliegen und Winsche haben wir immer ein offenes
Ohr

2 Wir arbeiten eigenverantwortlich, ziel- und ergebnisorientiert.

e Wir kennen unsere Zielvorgaben (lang-, mittel-, kurzfristig) und versuchen sie wenn immer
mdoglich zu erreichen

e Unsere Ablaufe halten wir schlank, transparent und wirkungsvoll

¢ Im Rahmen des uns vorgegebenen Aufgabengebiets nehmen wir die Verantwortung zu
100% wahr

o Gefillte Entscheide setzen wir konsequent um

e Unsere Sitzungen sind produktiv (Informationen, Beschliisse, Massnahmen)
Wir suchen keine Entschuldigungen warum wir ein Ziel nicht erreicht haben, wir Giberlegen
uns was zu tun ist, dass so etwas nicht mehr vorkommt

e Wir versuchen mit innovativen Lésungen, kostenbewusst, transparent und wirkungsvoll die
vorhandenen Ressourcen optimal auszuschépfen

e Wir bringen unsere Ideen in den Betrieb ein
Wir gehen sorgfaltig mit unseren Arbeitsinstrumenten um

e Eine gute Vorbereitung erleichtert uns die Arbeitsablaufe

3 Wir erfiillen die Bedurfnisse und Erwartungen unserer Kunden marktorientiert.

e Wir berticksichtigen die individuellen biographischen Gewohnheiten und Neigungen unserer
Bewohner

o Wir orientieren uns an den Winschen unserer Kunden unter Berlcksichtigung der Rahmen-
bedingungen, denn das Alter ist keine Krankheit, sondern ein Teil unseres Lebens

o Wenn die Bewohnenden keine Zimmerreinigung wiinschen, akzeptieren wir das und suchen
nach einer Losung die fir beide Seiten stimmt

e Wir halten unsere Dienstleistungspalette auf einem zeitgerechten Stand

e Alle Kunden werden gleich, freundlich, fachkompetent und verstandnisvoll behandelt

e Mit klaren Informationen schaffen wir Transparenz und Vertrauen auf allen Ebenen

e Wir setzen uns engagiert fir unsere Kunden ein und haben immer ein offenes Ohr
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4 Wir verbessern kontinuierlich unsere Dienstleistungen und Prozesse. Zu Fehlern stehen
wir und lernen daraus.

¢ Reklamationen und Fehler nehmen wir ernst, stehen dazu und nutzen diese fir Verbesse-
rungsmaglichkeiten

o Alle Mitarbeitenden sind in ihren Bereichen Profis/Fachkréfte und nutzen die internen Weiter-

bildungsmdoglichkeiten

Jeder einzelne MA Uberprift seine Ablaufe bedarfsgerecht und regelmassig

Zu gemachten Fehlern stehen wir und lernen daraus

Wir halten unser Wissen laufend auf einem zeitgemassen Niveau

Zu Veranderungen stehen wir positiv

Wir setzen am richtigen Ort Prioritaten

Wir halten den Dienstweg ein

Wir von der APGS unterstiitzen unsere Mitarbeitenden in der gezielten Aus- und Weiterbildung

und fordern die konkrete Umsetzung des Gelernten in den Arbeitsalltag

5 Wir denken und handeln vorausschauend.

o Das vorausschauende Denken und Handel gilt auf der strategischen wie auch auf der operati-
ven Ebene:
Die Unternehmensstrategie wird jahrlich Uberprift/angepasst

¢ Den bestandigen Wandel im Gesundheitswesen gestalten wir aktiv und zukunftsgerichtet mit
Wir denken und handeln vorausschauend, d.h. gut vorbereitete Arztvisiten, Gesprache mit Be-
wohnenden und Angehorigen, um moglichst viele Komplikationen und Zwischenfélle zu mini-
mieren oder zu vermeiden.
Wir denken und handeln fiir den nachsten Dienst

e Bei Anderungen, Reparaturen oder baulichen Massnahmen informieren wir friihzeitig
Wir halten uns an die Hygienerichtlinien und vermeiden so Krankheiten

6 Unsere Grundhaltung ist positiv und motivierend.

Wir aussern was wir fuhlen, auch wenn es uns nicht leichtfallt

Wir nitzen die vorhandenen Gefasse, um Anregungen, und Probleme zu besprechen

Unsere Denkhaltung ist auf die positiven Aspekte ausgerichtet und ist nicht defizitorientiert
Bevor wir reklamieren Uberlegen wir uns, wie wir die Sache besser machen kénnten und brin-
gen konkrete und umsetzbare Verbesserungsvorschlage

¢ Mit einer positiven Grundhaltung, Gelassenheit und Humor pragen wir uns um eine gute Zu-

sammenarbeit.
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